
 

M ANAGEM ENT SOLUTIONS FOR COM PANIES AND GOVERN M EN TS 

 

Policy Research Corporat ion 
MANAGEMENT SOLUTIONS FOR COMPANIES AND GOVERNMENTS

Policy Research Corporation

Organisatie Strategische Inkoop

Eindrapport 

9 juli 2018



INHOUD

Onderzoeksvraag

Aanpak 

Bevindingen

Bijlages

2



AANLEIDING VOOR HET ONDERZOEK
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PIANOo, Expertisecentrum Aanbesteden van het ministerie van Economische

Zaken en Klimaat, heeft als taak het inkopen en aanbesteden bij alle overheden

te professionaliseren

In 2017 is de publicatie ‘Van bestuurlijke ambitie naar professioneel inkopen’

uitgebracht, daarin enkele vaststellingen:

• Inkopen begint niet pas bij het opstellen van de offerteaanvraag, maar bij de visie

van opdrachtgevers op inkoop als strategisch instrument

• Nu bestaat er nog onvoldoende kennis en inzicht om buiten de primaire ambities

van de organisatie, ook de horizontale beleidsambities (duurzaamheid, innovatie,

social return, integriteit, etc.) goed te ondersteunen

• Overheidsinstanties zijn zoekende naar optimale inkooporganisatie die bijdragen

aan het behalen en waarborgen van de primaire- en horizontale ambities



DOELSTELLING VAN HET ONDERZOEK
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PIANOo heeft Policy Research opdracht gegeven om te onderzoeken hoe 

overheidsinstanties inkoop optimaal kunnen organiseren om de primaire en 

horizontale beleidsambities maximaal te ondersteunen.

Concreet is gevraagd om de bevindingen:

• In te bedden in een theoretisch kader;

• Praktisch goed toepasbaar te maken zodat meer awareness kan worden 

gecreëerd op verschillende niveaus.

Metadoelstelling van PIANOo met betrekking tot dit project:

• Verbeteren van de inkoopfunctie, door deze aantrekkelijker te maken;

• ‘Kantelmoment’ teweeg brengen door de inkoopfunctie strategisch te benaderen.



ONDERZOEKSVRAAG VERTAALD NAAR FRAMEWORK

5

“Hoe moeten de (semi) overheden de inkoopfunctie organiseren

zodat zij hun primaire en horizontale (beleids)ambities zo optimaal

mogelijk kunnen realiseren?”

Scope: alle aanbestedende 

overheidsdiensten (lokaal, regionaal, 

landelijk en alle organisaties die 

wettelijke taken hebben en die een 

uitgesproken publiek belang dienen) 

Inkooporganisatie wordt breed 

geïnterpreteerd: Waar en hoe 

worden de inkoopactiviteiten 

belegd?

Onderzoeksvraag:

Framework onderzoek:

Context bepaalt de aanbevelingen voor de inkooporganisatie

Wegwijzer

Aanbevelingen 
inkooporganisatie

Context

Checklist

Inkooporganisatie legt randvoorwaarden op 
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AANPAK
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Desk Research

• Zowel Nederlandse als internationale 

bronnen

• In bijlage literatuurlijst

Toetsing experts 1-1

• In bijlage geraadpleegde experts

Toetsing d.m.v. vragenlijst:

• Uitgestuurd naar ca. 450 personen 

waarvan 15 respondenten 

FRAMEWORK

Relaties tussen context en 

inkooporganisatie werden 

bijgeschaafd en onderbouwd

Inkoop 

organisatie
Context

Advies & toetsing 

begeleidingscommissie:

• In bijlage leden BC

Output onderzoek: 

1. PowerPoint Rapport (dit document)

2. Wegwijzer

3. Checklist
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DE INZICHTEN VAN HET ONDERZOEK 

ZIJN OP PRAGMATISCHE WIJZE IN 2 TOOLS VASTGELEGD
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De meest determinerende 

kenmerken van een 

inkoopcontext bepalen mee 

hoe de inkoop optimaal 

georganiseerd wordt

Fundamentele verschillen 

tussen inkooporganisaties 

hebben te maken met waar 

welke activiteiten zijn 

verankerd

Op de volgende sheets wordt dit framework toegelicht, in het

word document (bijlage) zijn de verkregen inzichten in teksten

voor de wegwijzer en de checklist gegoten

Context bepaalt de aanbevelingen voor de inkooporganisatie

Wegwijzer

Aanbevelingen 
inkooporganisatie

Context

Checklist

Inkooporganisatie legt randvoorwaarden op 



LINKS: ER ZIJN 5 DETERMINERENDE VRAGEN M.B.T. 

CONTEXT GEÏDENTIFICEERD
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WAT? Welk product / dienst wordt ingekocht (en bij wie kan het ingekocht worden)

1. Gestandaardiseerd, herhaaldelijk ingekocht, eenvoudig product of dienst OF Complex, 

uniek, innovatief product / dienst? 

2. Zijn er veel OF weinig (minder dan 5) aanbieders voor het product / dienst beschikbaar 

in de markt?

HOE? Over de horizontale doelstellingen

3. Naast kwaliteit, vooral kostenefficiëntie nastreven (minder focus op innovatie, 

duurzaamheid) OF vooral focus op innovatie en duurzaamheid? 

WIE? Over de aanbestedende overheid

4. Voldoende OF weinig beschikbare capaciteit en expertise in functie van de complexiteit 

van de benodigde aankoopprocedure?

5. Zijn er natuurlijke samenwerkingspartners (met gelijkaardige doelstellingen)?

Deze 5 vragen worden gesteld in de wegwijzer

(vereenvoudigde zwart/wit voorstelling van realiteit)



RECHTS: ER WORDEN 4 TYPES 

INKOOPACTIVITEITEN ONDERSCHEIDEN

A

F Fundering leggen: standaardcontracten, inkoopvoorwaarden, financiële kaders, 

zorgen voor competence development, software tools, ontwerprichtlijnen en normen, 

etc. (bovenop het wettelijk kader EU / NL)

Analyseren: data mining, product-, prijs- en marktonderzoek, leveranciersonderzoek, 

contractonderzoek (typisch activiteiten op meta-niveau, niet voor individuele 

inkoopprojecten)

Specificeren: omschrijving van de te volgen inkoop- of aanbestedingsprocedures, 

inschatting doorlooptijd project, beschikbare budget, eisenpakket, productspecificatie, 

functionele specificatie, gunningscriteria, etc.

Uitvoeren inkoopprocedure: aankondigen opdracht, toetsen uitsluitingsgronden en 

minimumgeschiktheidseisen, herstel van fouten en verduidelijken van inschrijving, 

toetsen of de inschrijvingen voldoen aan de gestelde eisen, gunnen, individuele 

contracten opstellen en toezien op uitvoering ervan

S

U
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In de wegwijzer wordt aangegeven op welke manier hier

het beste invulling aan wordt gegeven



RECHTS: INKOOPACTIVITEITEN KUNNEN OP 

VERSCHILLENDE PLAATSEN WORDEN BELEGD

CENTRALER

Support = Ondersteuning die geboden wordt hetzij 

vanuit een centrale stafafdeling van de AD zelf, hetzij 

vanuit een centraler overkoepelend niveau door 

samenwerking tussen een aantal organisaties

LOKAAL

AFD = Afdeling; bij de eigenlijke behoeftesteller

AD 
Aanbestedende Dienst = juridische 
entiteit die inkoopcontracten afsluit

AFD 1 AFD 2

Support

Noot : 

- Houd rekening met desintegratie van organisaties; overal kunnen externen 

(consultants / leveranciers) worden betrokken, zoals in geval van in- en outsoucing.

- Binnen organisaties bestaan meestal meerdere types inkooporganisaties naast elkaar, 

de zogeheten ‘hybride inkooporganisaties' (in functie van context van het 

inkoopproject) en afhankelijk van het abstractie, aggregatie- en beschouwingsniveau.
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WEGWIJZER

Input: 

Input:

Beantwoording van 5 vragen

1. Gestandaardiseerd, herhaaldelijk 

ingekocht, eenvoudig of complex, uniek, 

innovatief product?

2. Zijn er veel of weinig aanbieders voor het 

product / dienst beschikbaar in de markt?

3. Naast kwaliteit, vooral kostenefficiëntie 

nastreven of vooral focus op innovatie en 

duurzaamheid? 

4. Voldoende of weinig beschikbare capaciteit 

en expertise in functie van de complexiteit 

van de benodigde aankoopprocedure?

5. Zijn er natuurlijke samenwerkingspartners? 

Output: tips en voorbeelden voor elk 
van de 4 activiteiten op het vlak van 
inkooporganisatie

Activiteit Tips & 
voorbeelden

F

A

S

Inkoop betrokkenen krijgen op basis van eenvoudige vragen een

inzichtelijke ‘wegwijzer’ met tips en voorbeelden

U



DE CHECKLIST BEHANDELT 3 THEMA’S 
Deze moeten op elkaar zijn afgestemd

14

Mensen , 
middelen en

Cultuur

Processen

Strategie

Voor elk van de thema’s wordt een beoordeling gemaakt, met tips

en voorbeelden (en verdere verwijzingen)
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